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In de portal van Nationale-Nederlanden worden in de deelnemerslijst van een collectief 

pensioen achter sommige werknemers kruisjes weergegeven. Omdat dit wat verwarring zou 

kunnen opleveren hieronder een korte uitleg. 

 

Deelnemers die niet via de portal uit dienst zijn gemeld blijven in de portal de status actief 

houden. De status in de portal is afhankelijk van de portal zelf en niet van de 

polisadministratie. Het kan dus gebeuren dat er deelnemers zijn die geen polis meer hebben 

maar nog wel actief staan (want niet via de portal uit dienst gemeld). Deze deelnemers 

kunnen via het kruisje worden verwijderd. Indien u de historie wilt bewaren dan kunt u deze 

deelnemers alsnog via de portal uit dienst melden (de mutatiedatum maakt niet zoveel uit, 

want ze hebben toch geen polis meer). 

 

Deelnemers die geen verzekering in de administratie hebben krijgen een kruisje achter de 

naam. Dat is dus niet alleen zo bij deelnemers die uit dienst zijn, maar ook bij deelnemers die 

net zijn aangemeld via de portal en nog in de administratie moeten worden opgenomen.  

 

Deelnemers die wel uit dienst zijn gemeld maar geen kruisje hebben zijn nog niet uit dienst. 

De ontslagdatum ligt dan in de toekomst en daardoor is de uitdiensttreding nog niet in de 

polisadministratie verwerkt. Het kan ook zijn dat de ontslagdatum al wel in het verleden ligt 

maar deze mutatie nog niet is verwerkt. 

 

Deelnemers die uit dienst zijn maar een premievrije aanspraak hebben (dus nog een polis 

waar waarde inzit) hebben ook geen kruisje. 

 

Conclusie: er staat alleen een kruisje als er geen polis meer is of als er nog geen polis is (net 

aangemelde deelnemer) in de administratie.  

 

 


